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EL CONCEJO DELIBERANTE
DE LA MUNICIPALIDAD DE GENERAL LEVALLE
SANCIONA CON FUERZA DE
ORDENANZA N° 1733/2022
REGLAMENTO DEL USUARIO DEL SERVICIO DE PROVISION DE AGUA

CORRIENTE Y POTABLE DE LA LOCALIDAD DE GENERAL LEVALLE

CAPITULO 1
GENERALIDADES Y DEFINICIONES

ARTICULO 1°: Objeto: El presente Reglamento del Usuario del Servicio de Provision

de Agua Corriente y Potable tiene por objeto el establecimiento de la normativa que
regiré los derechos y obligaciones de los usuarios y del prestador del servicio publico de

agua potable, en relacién a las conexiones domiciliarias.

ARTICULO 2°: Definiciones: La Provision de agua potable constituye un servicio
publico vital para la salud que debe ser prestado en condiciones que garanticen su canti-
dad, calidad, cobertura, generalidad, continuidad y regularidad, de manera tal que se
asegure su eficiente prestacion a los usuarios, la proteccién del medio ambiente y el uso
racional del recurso.

A los fines de la presente reglamentacién se entiende por Agua Potable aquella que
cumple con todos y cada uno de los limites impuestos por la “Norma de Calidad de
Agua para Bebida”, segin lo establecido por la Secretaria de Recursos Hidricos y Co-
ordinacién de la Provincia de Cérdoba u organismo que lo remplace; y por Agua Co-
rriente aquella que no cumple con alguno de los limites impuestos, pero cuya ingestién

puede ser autorizada por periodos limitados sin que esto implique trastornos organicos

graves.
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ARTICULOQ 3°: Alcances: La prestacién de este servicio comprende la distribucién y
comercializacién de agua para consumo doméstico, comercial ¢ industrial. También
comprende las actividades empresariales, industriales, comerciales, operativas y
econémico financieras necesarias para la prestacién del servicio y aquellas destinadas a
la conservacién, mantenimiento, mejoramiento, reposicién y ampliacion de las instala-
ciones necesarias, la conexién y suministro del servicio a todo usuario que esté en con-
diciones de recibirlo, y el cobro de las contribuciones y/o cargos que correspondan.

La prestacién a industrias, ser4 factible siempre que esto no afecte negativamente al

suministro para consumo humano, y

ARTICULO 4°: Marco legal: La prestacién del servicio de provisién de agua potable
se rige por las disposiciones de Ia Ley Provincial N° 5589 (Codigo de Aguas) y el De-
creto Provincial N° 529/94 (Marco Regulador para la Prestacién de los Servicios Publi- —
cos de Agua Potable y Desagiies Cloacales en la Provincia de Cérdoba) y su modifica-
torio N° 597/94; las ordenanzas municipales vigentes en la materia y el presente Regla-

mento.

ARTICULOQ 5°: Ambito de aplicacién: El 4mbito de aplicacion del presente Regla-

mento, es igual al &mbito territorial de Ja prestacion, en el radio cubierto por la red insta-
lada, y por medio de las extensiones que, conforme a las factibilidades técnicas, resulten

autorizadas por el titular del servicio.

ARTICULO 6°: Titular: El Titular del Servicio es la Municipalidad de General Leva-

lle. La Subsecretaria de Recursos Hidricos de la Provincia es la autoridad de aplicacion

en sus respectivas competencias del Marco Regulador del Servicio de Agua Potable

para la Provincia de Cérdoba.,

CARLOS SEBAZTIAN MASI

PRESIAENTE
CONGCEJO _BELIBERANTE
HEMRY Eray GASTALD] Nuoicipeliddd de General Levalle
SECRETARIO
.CDNCEJO ELIBERANTE
MUNIEIPAUDAD E GENERAL LEVALLE



CONCEJO DELIBERANTE

ARTICULO 7°: Prestador: El Prestador del Servicio es la Cooperativa de Electricidad

y Aguas Corrientes de General Levalle Limitada, por concesién otorgada mediante Or-
denanza N° 1680/2020, de fecha 3 de diciembre de 2020.

ARTICULO 8°: Usuarios: Usuarios son las personas fisicas o juridicas que reciban del

Prestador el servicio de provisién de agua potable, que sean propietarios, consorcios de
propietarios segin Ley N° 13.512, poseedores, tenedores o cualquier otro titulo legitimo
de mmuebles edificados, o no, que linden con calles o plazas de caracter publico en

donde existan conducciones de agua potable para ese sector.
ARTICULO 9°: Beneficiarios: Beneficiarios son los propietarios, poseedores o tene-
dores o cualquier otro titulo legitimo de inmuebles que estando en condiciones técnicas

de conectarse, no hacen uso del servicio.

ARTICULO 10°: Solicitante: Solicitante es la persona de existencia visible o juridica

que requiere la conexion al Prestador del servicio.

ARTICULO 11°: Red domiciliaria: La Red Domiciliaria de Distribucién es el sistema

de carierias, cisternas, 6rganos de maniobra y accesorios normalmente instalados en la

via piblica, cuyo funcionamiento es de interés general para el servicio de distribucién

de agua operado por el Prestador y que termina en la conexioén de agua domiciliaria.

ARTICULO 12°: Conexi6n de agua: Conexién de agua es la cafieria de derivacién
comprendida entre la Red Piblica de Distribucién y el respectivo punto de enlace domi-
ciliario o punto de conexi6n, que es la salida del medidor de caudales domiciliarios ins-

talado.

ARTICULO 13°: Instalaciones internas: Se denominan Instalaciones Internas al sis-

tema de agua compuesto por cafierfas, tanque de reserva y piezas accesorias instaladas
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desde el punto de enlace y hacia el interior de los inmuebles que sirvan a los consumos
de los respectivos usuarios.

CAPITULOII
NATURALEZA DEL SERVICIO

ARTICULO 14°; Obligatoriedad de conexién: Los beneficiarios estdn obligados a

efectuar la correspondiente conexién a las redes cuando en los inmuebles se utilice agua

para consumo humano, comercial, de servicios o industrial, debiendo realizar a su cargo

las instalaciones internas.

Los beneficiarios, cuyos predios sean baldios o los que siendo edificados (con o sin
ocupaci6n) no hubieran concretado la conexién domiciliaria, estan obligados a abonar el

costo de distribucion, o cargo fijo mensual que se establezca en la Ordenanza Tarifaria

Anual, hasta el mes anterior a la concrecion de la conexién domiciliaria, ~
A partir del mes de conexion, los beneficiarios deberdn abonar el cargo fijo y el consu-

mo que corresponda de acuerdo con el ceduldn correspondiente al servicio recibido.

ARTICULO 15°: Fuentes alternativas: La utilizacién de una fuente alternativa de

agua, podr4 ser autorizada por el Titular del Servicio, previa intervencién de la Secretar-
fa de Recursos Hidricos y Coordinacién de la Provincia u organismo que lo reemplace,
siempre que no exista riesgo para la salud publica, la proteccion de la fuente de agua de
que se trata o el servicio publico que se presta.

En caso de que el Usuario quisiera mantener una fuente alternativa de agua junto al
agua de distribucion publica, deberd solicitar autorizacién al Titular del Servicio quien
debera poner en conocimiento al Prestador del servicio para que realice las inspecciones
de las instalaciones internas.

El Usuario esta obligado a disponer de redes e instalaciones interiores por donde circu-
len o se almacenen independientemente las aguas, sin que exista posibilidad de que se

mezclen las de una y otra procedencia.
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ARTICULO 16°: Cantidad necesaria: El Prestador del Servicio deberd proveer al

Usuario la cantidad de agua corriente necesaria para usos domésticos naturales (limpie-
za, higiene y calefaccién) y de agua potable en una cantidad de cincuenta litros (50 1)
por dia por conexién, para ingesta y cocina; conforme al destino del inmueble servido.

Cuando el usuario necesite mayores volimenes de agua podréa solicitarlo, quedando

supeditado a las condiciones técnicas.

ARTICULO 17°: Presion: El Prestador del Servicio garantizar4 una presion para el

agua corriente de quince metros (15 m) de columna de agua y, para el agua potable, de
diez metros (10 m) de columna de agua, medidos a partir del nivel de la vereda (o del
nivel previsto para la terminaci6n), excepto en aquellas zonas donde por cuestiones de
disefio de la red, sea imposible garantizar esta presion.

El Usuario serd notificado de esta situacién y deberé prestar conformidad de recibir el
servicio con una presion menor a la exigida.

El Prestador del Servicio se obliga a controlar y restringir las presiones del sistema, de
manera de evitar dafios en las mismas, a terceros, a los Usuarios y reducir las pérdidas

de agua.

ARTICULO 18°: Presién baja: En los casos que se verifique presién baja o caudal

insuficiente de agua potable y por requerimiento de los Usuarios, el Prestador realizara

inspecciones y verificaciones de las instalaciones internas y los asesorara.

ARTICULO 19°: Continuidad y permanencia: El Prestador del Servicio tiene la

obligacién de prestar el servicio de provisién de agua potable en forma continua y per-
manente, sin interrupciones regulares debidas a deficiencias en los sistemas, garantizan-
do el servicio las veinticuatrd horas del dia, en toda época del afio.

El Prestador del Servicio tendra la obligacién de informar a los Usuarios de las causas

de interrupci6n del servicio con la antelaci6én que se indica a continuacion:
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a) Cortes Programables: Deben ser comunicados a los Usuarios con cuarenta y
ocho (48) horas de antelacion, indicando como minimo el radio afectado, la du-
racion estimada del corte, las precauciones a adoptar, las razones por las cuales
se llevé a cabo el corte.

b) Cortes Imprevistos: Deben ser comunicados con la mayor brevedad a través de

algiin medio de comunicacién masiva, segun la magnitud de los efectos del cor-

te.

ARTICULO 20°: Medidores. Dosificadores: El consumo de agua corriente de todos

los Usuarios serd contabilizado mediante medidores de agua, mientras que el abasteci-
miento de agua potable se realizard mediante un dosificador de caudal.

El Usuario se obliga a mantener intactos los precintos que aseguren la no manipulacién
del medidor y del dosificador, con el fin de garantizar las condiciones id6neas para la

toma de lecturas del mismo. -

ARTICULOQ 21°: Conexi6n o succién directa: La conexién o succién directa de agua

corriente y/o potable de la red est4 prohibida, en resguardo del equilibrio del funciona-
miento del sistema.

En caso de necesidad de elevacién de agua, debera siempre intercalarse una cisterna de
bombeo. Cuando el Prestador detecte algin Usuario que esté en esta situacion, intimar4
a ¢ste para que retire la bomba succionadora. En caso de no acatamiento de la intima-

cion o de reincidencia, el Prestador tiene derecho a anular la conexion existente,
ARTICULOQ 22°: Mantenimiento de cafierias: El Prestador del Servicio es responsa-
ble del mantenimiento de todas las cafierfas de la red domiciliaria de distribucion de

agua y de las conexiones, hasta la salida del medidor.

ARTICULO 23°: Mantenimiento de instalaciones internas: El Usuario es responsa-

ble de la construccién y mantenimiento de las instalaciones internas, asi como de su

limpieza y distribucién en el inmueble, debiendo garantizar que las mismas no pertur-
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ben el funcionamiento de la red piblica y de las conexiones, ni presenten riesgos de
contaminaci6n para el agua de la red piblica de distribucion.
Es responsabilidad del Usuario, comunicar al Prestador cualquier anormalidad o pérdida

que pudiera advertir en las instalaciones externas a cargo de la misma.

ARTICULO 24°: Servidumbre: Las instalaciones internas de un predio no podran
servir al suministro de agua a Usuarios que no estén ubicados dentro de los limites del
predio, excepto si fuera excepcionalmente autorizado por el Prestador, previa constitu-
cién de servidumbre debidamente inscripta.

El Usuario es responsable de toda defraudacion que se produzca en su suministro o co-

nexion, bien por si o por cualquier otra persona que de €l dependa.

ARTICULO 25°: Tanques de reserva: Es obligacién del Usuario instalar los tanques

de reserva domiciliarios, cuya capacidad minima serd de quinientos litros (500 1) para el
agua corriente y de cincuenta litros (50 Dpara el agua potable, para uso de una familia
tipo.

Cada Usuario debera evaluar cudles son las necesidades reales de consumo y, en conse-
cuencia, determinar la capacidad del tanque de almacenamiento, el que debera garanti-
zar una reserva suficiente para abastecer sus necesidades impostergables por un periodo

minimo de cuarenta y ocho horas (48hs) y un méximo de setenta y dos horas (72hs).

ARTICULO 26°: Inspecciones: El Prestador del Servicio tendra derecho, previa noti-

ficacién al Usuario, de realizar inspecciones de las Instalaciones Domiciliarias y en las
conexiones, a los fines de poder constatar el cumplimiento de las disposiciones estable-

cidas sobre el particular, en el presente Reglamento del Usuario.

CAPITULO I
PROCEDIMIENTO PARA LA CONEXION DEL SERVICIO AL USUARIO.

ARTICULO 27°: Tipologia: Podran realizarse los siguientes tipos de conexion:
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a) Conexién definitiva: Es aquella de cardcter permanente cuyo titular ha cumpli-
mentado todos los requisitos técnicos, legales, administrativos ¥y econdmicos.

b) Conexién Condicional: Es aquella que, por no cumplir con todos los requisitos
técnicos, legales, administrativos y econdmicos, tiene la indicacién de “condi-
cional”, aunque goza de las mismas prerrogativas y obligaciones que las co-
nexiones definitivas, con la tinica salvedad de que puede ser interrumpida por
parte del Prestador, vencidos los plazos o no cumplimentadas las exigencias que
oportunamente se le comunicé al Usuario. En estas conexiones se incluyen los
¢asos en que la misma es otorgada, quedando de cumplimentar por parte del
Usuario, requisitos para su otorgamiento definitivo, o cuando la documentacién
presentada por el mismo requiere ser analizada, pudiendo el Prestador en tales
casos proceder unilateralmente a la interrupcion de la conexion.

¢) Conexién Transitoria: Es aquella que no tiene cardcter permanente, que requie- -
ren agua para usos tales como: obradores para construccion, pavimentacién de
caminos, ferias, circos, festivales, eventos deportivos, conferencias y cualquier

otra actividad cuya caracteristica principal esté definida por su transitoriedad.
So6lo se otorgaran conexiones definitivas a los propietarios de inmuebles, que posean
titulo de propiedad, en el que figuren como titulares de los mismos, y siempre que cum-

plan con los demas requisitos establecidos para su otorgamiento,

ARTICULQ 28°: Fianza: Para los tres tipos de conexion, el Prestador podra exigir la

fianza personal y solidaria del propietario del inmueble o de otro propietario Usuario del
servicio, y a su entera satisfaccién. Dicha fianza subsistird hasta tanto se otorgue la baja
de la conexion.

Si el propietario fiador transfiere a cualquier titulo el inmueble deberd notificar fe-
hacientemente al Prestador tal circunstancia, y el Usuario garantizado debers reempla-
zar la garantfa. Si no lo hiciera, previa intimacién, el Prestador podré proceder a la sus-

pension del servicio.
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Para las conexiones condicionales o transitorias, los solicitantes deberén efectuar como
garantia un dep6sito que como minimo serd de cinco cargos fijos mensuales de la con-
tribucién vigente.

Agotada la garantia por cualquier causa, el Prestador del Servicio se encuentra en con-
diciones de suspender o dar de baja el servicio, previa intimacion fehaciente para re-

componer el monto de la misma.

ARTICULQ 29°: Requisitos: Son requisitos para el otorgamiento de la conexion a los

solicitantes:

a) Acreditar identidad o personeria suficiente;

b) Dar cumplimiento a disposiciones nacionales, provinciales o municipales si co-
rrespondiere.

¢) Dar cumplimiento a disposiciones técnicas dispuestas por el Prestador, referidas
a acometida, puntos de medicion, instalaciones internas, etc.;

d) Acompafiar constancia de ubicacion catastral (cedulén municipal de la Contribu-

cién que incide sobre los inmuebles) del terreno donde se solicita la conexion;

Para los inmuebles o instalaciones destinados a usos comerciales, industriales o de ser-
vicios, los solicitantes deberin acompafiar la habilitacion municipal correspondiente o
bien el inicio de los trémites para obtener la misma; y no mantener deuda exigible con el

Prestador, por compromisos que surjan del servicio de agua.

ARTICULOQ 30°: Caracter: El caricter de Usuario se adquiere desde el momento en

que el Prestador conecta el servicio.

ARTICULO 31°: Procedimiento: Los Solicitantes para poder obtener una conexién

deberéan proceder de la siguiente manera:
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Llenar una “Solicitud de Verificacion de Conexion”, la que tendré cardcter -de
Declaracion jurada, aportando toda la informacion que se fija en el Articulo 29°
del presente. Se realizar4 como minimo con una copia, debiendo entregarse una,
debidamente intervenida, al solicitante.

El Prestador tendr4 diez (10) dias para dar respuesta a la solicitud presentada,
desde la fecha en que se recibi6 la peticién. Si con motivo de la respuesta recibi-
da, el solicitante debiera adecuar sus instalaciones, o traer nueva documentacion,
el plazo establecido correrd desde la Notificacién al Prestador de la conclusién
de las tareas de adecuacion, o desde la presentacién de la documentacion faltan-
te.

Si la “Solicitud de Verificacion de Conexién”, es aceptada, el Usuario previa-
mente a la ejecucion de la misma, deber4 abonar el cargo correspondiente (De-
recho de Conexién), y en todos los casos se hard responsable de la instalacion de
los servicios internos de agua.

Si la conexién otorgada es Condicional o Transitoria, debe quedar debida y deta-
llada constancia de esta situacion en la “Solicitud de Verificacion de Conexion’”.
Asimismo de la notificacion al solicitante, y la aceptacién por parte de éste.

Si la “Solicitud de Verificacion de Conexién”, es aceptada, el Prestador del Ser-
vicio podré exigirle al solicitante que, junto con el cargo correspondiente a la
conexion, abone toda deuda pendiente que tenga por otras conexiones (actuales
0 anteriores), 0 por consumos actuales o anteriores, en las cuales fuera o hubiese
sido titular de una conexién (definitiva, condicional o fransitoria), con mds los
incrementos que se hubieren generado por cualquier otro concepto, como asi
también cualquier deuda que existiera sobre el inmueble sometido a conexién. Si
con posterioridad al otorgamiento de la nueva conexién, se comprobara la exis-
tencia de otras deudas, el Prestador requerird su pago con prevencioén de suspen-
der la conexién acordada.

Si la Conexién es condicional o transitoria, o siendo definitiva se evaluara como

necesario, podrd hacerse efectiva la fianza a entera satisfaccién del Prestador.
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Asimismo tendra que concretarse el dep6sito de garantia de consumo (s6lo para
las que no son definitivas).

g) El Solicitante debera llenar la “Solicitud de Conexion”, instalar la caja del medi-
dor de acuerdo al plano de conexién que le entregue el Prestador, comunicar a
éste de tal situacion y dentro de los quince dias posteriores a la comunicacién, el
Prestador tiene la obligacién de conectar el servicio.

h) EI Prestador del Servicio deber4 hacer entrega del Reglamento del Usuario, al

Usuario, cuando éste firme la Solicitud de Conexi6n.

ARTICULO 32°: Conexiones extras: Los pedidos de conexiones extras podran ser

atendidos por el Prestador, si se dispusiere de voliimenes de agua y de presién suficien-
tes en el sistema de distribucién, debiendo los Usuarios interesados asumir el costo de la
prolongacion de la red domiciliaria de distribucién, a ser ejecutada por el Prestador y/o

profesional y/o empresas autorizadas por el Prestador.

ARTICULO 33°: Suspension del servicio: Cuando €l Prestador comprobare cualquier

tipo de ilicito, transgresiones o incumplimientos a las obligaciones del presente Regla-
mento del Usuario, procedera a la suspension del servicio, previa intimacién fehaciente
para darle solucién.

Si la situacién no hubiera sido regularizada dentro del plazo otorgado, el Prestador
podré proceder a la interrupcién definitiva de la conexién y al retiro del medidor, con

costo a cargo del Usuario.

ARTICULO 34°: Desconexion: El Usuario podra solicitar la desconexién del servicio,

debiendo para ello encontrarse al dia con el pago de las facturas del servicio. Si fuera
viable la desconexién se proceder4 al retiro del medidor, quedando debidamente aclara-

do que subsiste la obligacién por parte del Usuario de abonar el cargo fijo mensual.

CAPITULO IV
INCUMPLIMIENTO Y PENALIDADES

GASTALD
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ARTICULQ 35°: Multas: El Prestador podrd aplicar las multas y penalidades que
estén previstas en el régimen tarifario, a los Usuarios que obtengan el servicio de mane-
ra irregular y a aquellos que le hubieran facilitado la instalacion a través de sus predios
0 de sus propias instalaciones internas.

Sera susceptible de aplicacién de sanciones el Usuario que falseara la informacion res-
pecto al uso y destino del inmueble y aquel que transformara, modificara o cambiara el
destino del inmueble, omitiendo comunicarlo al Prestador, cuando de dichas acciones
surjan diferencias a favor del Prestador por recategorizacion.

Al detectarse transformaciones, modificaciones o cambio de destino, que implicase
cambio en el valor de las cuotas, el Prestador podrd reliquidar las mismas a partir del
momento de tomar conocimiento o a partir de la fecha que se produjeron las mismas, en
tanto sea posible la acreditaciéon de manera fehaciente e inequivoca.

Sera considerado medio de prueba los relevamientos aerofotogramétricos, finales de

obra e inspecciones in situ, enumeracién ésta, de caracter enunciativo.

ARTICULO 36°: Suspensién: Serdn causales de la suspension del servicio:

a) La falta de pago de una o més facturas del servicio transcurridos treinta (30) dias
del vencimiento de una de ellas como minimo, previo cumplimiento de haber
remitido al Usuario aviso intimando el pago, con un plazo no menos a cinco (5)
dias.

b) Cuando el Usuario haga uso del servicio sin la correspondiente autorizacion y
conexién aprobada.

¢) Cuando se cambie sin autorizacién previa del Concesionario, el destino del su-
ministro.

d) Cuando el uso del agua por parte de los Usuarios o la disposicién de sus instala-

ciones pudiera afectar la potabilidad del agua en la red de distribucién.
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e) Cuando por causas imputables al Usuario sea imposible tomar lecturas del medi-
dor durante tres periodos consecutivos o cuando se acrediten alteraciones debi-
damente comprobadas en los elementos de medicién o conexién a la red.

f) Cuando el Usuario viole normas reglamentarias y demas disposiciones legales

que expresamente contengan como sancién la suspensién del servicio.

Determinada la procedencia de la limitacién del servicio, debera garantizarse al Usuario
la cantidad diaria de cincuenta (50) litros diarios de agua potable.

Esta facultad de suspensi6n no es aplicable a los hospitales, sanatorios o clinicas, pabli-
cos o privados, edificios de seguridad publica, establecimientos educativos piblicos o
privados, cérceles o establecimientos similares.

En todos los casos la suspension del servicio debe estar precedida de una comunicacion
fehaciente del Prestador al Usuario indicando la naturaleza de la infraccion.

Sélo corresponderd la suspension total del servicio en caso de conexiones ilicitas a la
red, violaci6n de precintos o cualquier alteracion tendiente a servirse de la red en forma

clandestina.

CAPITULO V
REGIMEN TARIFARIO

ARTICULO 37°: Aprobacion: Los cuadros tarifarios y precios vigentes se rigen por el

régimen tarifario aprobado por el Titular del Servicio.

ARTICULO 38°: Cobro: Los servicios a cargo del Prestador se cobraran de conformi-

dad con las prescripciones del régimen tarifario, no pudiéndose exigir otros derechos o
conceptos a los alli establecidos. Los valores tarifarios y precios vigentes serdn conside-

rados como valores maximos regulados.

ARTICULOQ 39°: Clasificacién: A los efectos de establecer el régimen tarifario los

inmuebles se clasificardn en:
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a) Residencial: Comprende los inmuebles particulares destinados a la vivienda de
Usuarios y/o baldios donde exista conexion al servicio. En los casos que, como
consecuencia de situaciones socioecondmicas especiales, el Usuario no se en-
cuentre en condiciones de afrontar el pago de la tarifa que le correspondiera por
el consumo de agua, podra acceder a los beneficios que se encuentren regulados
en la Ordenanza General Impositiva.

b) Comercial: Comprende todos aquellos inmuebles que, sin estar incluidos en la
categoria industrial, son destinados, en todo o en parte, a actividades comercia-
les. La tarifa se aplicard hasta trece metros ctbicos (13 m3), hubiere o no con-
sumo, facturdndose el excedente segtin el valor del metro ctibico del cuadro tari-
faria.

¢) Industrial: Comprende Todos aquellos inmuebles ocupados por fabricas o cual-
quier clase de industrias que utilicen, parcial o totalmente, el agua para fines in-
dustriales. Asimismo se incluirdn en esta categoria a todos aquellos inmuebles

que, por su destino, tengan o puedan tener un consumo extraordinario de agua.

ARTICULO 40°: Comunicacién: Los propietarios de inmuebles deberdn comunicar

por escrito, dentro de los treinta (30) dias al prestador toda transformacién, modifica-
cién o cambio de destino de los inmuebles, que implique una alteracién de las tarifas

por servicios, fijadas de conformidad con el régimen tarifario.

ARTICULGQ 41°: Facturacién: La facturacién en inmuebles con medidor se realizara

conforme la lectura del mismo. Cuando se susciten dudas sobre el correcto funciona-
miento del medidor, el Prestador queda facultado para verificar el funcionamiento del

mismo, el que deber4 dar cumplimiento a las normas IRAM y demds legislacién vincu- -

lante.

CAPITULO VI
MEDICION DE CONSUMOS
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ARTICULO 42°: Lectura de medidor: El Prestador procederd a la lectura del medidor

en forma mensual.

ARTICULOQ 43°: Estimacién: De no ser factible tomar la lectura en algin periodo, el
Prestador podra facturar una cantidad estimada de metros cibicos sobre la base del vo-
lumen correspondiente al mismo periodo del afio anterior.

De no disponer de dicho pardmetro, se facturard sobre la base del promedio aritmético
de los seis (6) meses anteriores o de los consumos conocidos si la prestacién del servi-
cio se hubiese efectuado en un lapso de tiempo inferior. ,
Al efectuarse la lectura real se corregiran las facturaciones efectuadas en base a estima-

ciones.

CAPITULO VII
DETERMINACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

ARTICULQO 44°: Detalle: Debersn detallarse en el cedulén de la facturacion los c6di-

gos referidos a la identificacién del cliente, domicilio, fechas de vencimiento, conse-
cuencias de la falta de pago en debido tiempo, la existencia de deuda, importe, lugar de
pago y detalle de pardmetros tarifarios.

Podrd incluirse informacién 1til al Usuario, tales como lineas telefénicas, horario y do-

micilio de oficinas de atencion al usuario y mensajes de informacién personalizada.

ARTICULOQ 45°: Errores: Cuando el cedul6n de un periodo, con variaciones regulares

estacionales, exceda el setenta y cinco por ciento (75%) del promedio de los consumos
correspondientes al mismo periodo de los dos afios anteriores, se presumira que existe
un error, salvo que se verifiquen pérdidas o consumos exagerados por parte del Usuario.
En este caso el mismo deber pagar el total de lo facturado.

Para el caso de servicios de consumos no estacionales se tomara en cuenta el consumo

promedio de los doce (12) meses anteriores a la facturacion.
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En ambos casos el Usuario abonard Gnicamente el valor de dicho consumo promedio.

ARTICULO 46°: Vencimiento: El vencimiento de la factura serd establecido en la
Ordenanza Tarifaria Anual. El segundo vencimiento deberd ser posterior en siete (7)
dias como minimo al primer vencimiento. Si el vencimiento se operara en dias feriados

se trasladaré al préximo dia h4bil.

ARTICULOQ 47°: Perfodos: Los perfodos de determinacién de la contribucion podrén
ser mensuales, o bimensuales, pudiendo el Prestador consensuar con los Usuarios distin-
tas frecuencias de facturacién, adaptadas a casos particulares.

Los cedulones deberén ser entregados al Usuario con no menos de diez (10) dias de
anticipacién a su vencimiento, debiéndose informar la fecha del proximo vencimiento.
El Prestador podra otorgar facilidades de pago de las cuentas de los Usuarios, en un

todo de acuerdo a lo establecido en el régimen tarifario.

ARTICULOQ 48°: Interrupcionés del servicio: Toda interrupcioén o alteracién del ser-

vicio se presume imputable al Prestador. Cuando esta interrupcién sea de mas de cua-
renta y ocho horas (48 hs), el prestador dispone de un plazo de quince (15) dias hébiles
para demostrar ante el Titular del Servicio que la alteracién o interrupcién no le es im-
putable. Caso contrario, el prestador debera feintegrar el importe del cargo fijo propor-

cionado del servicio no prestado.

ARTICULOQ 49°: Lugar de pagos: Los pagos deberén efectuarse en la oficina habili-

tada por el Prestador, los bancos asignados o los sistemas de débito automaético o

electrénico. Los pagos fuera de término se hardn en el lugar que habilite el Prestador.

ARTICULO 50°: Mora: La falta de pago de las facturas en término producird la mora

en forma automética, pudiendo el Prestador cobrar los intereses moratorios y punitorios

autorizados por el régimen tarifario, debiendo figurar los mismos en los cedulones.
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ARTICULO 51°: Fuerza ejecutiva: El Prestador y/o el Titular serd encargado y res-

ponsable del cobro de los servicios. A tal efecto, las liquidaciones o certificados de deu-
da que emita por los servicios que preste tendrdn fuerza ejecutiva de acuerdo a lo pre-
visto por los articulos 517 y 518 del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia
de Cérdoba.

El inicio de las acciones judiciales no impide al Prestador proceder a la restriccion o
suspension del servicio de ser procedente.

Tanto el inicio de las acciones judiciales como la suspension o restriccion del servicio,

deben ser puestos en conocimiento del titular del servicio.

ARTICULOQ 52°: Obligados al pago: Est4 obligados al pago de los servicios el propie-
tario, consorcio de copropietarios en los términos de la Ley N° 13512, tenedor o posee-
dor, de los inmuebles ubicados en las 4reas servidas, quienes responder4n en caso de
corresponder, en forma solidaria e indistinta, sin perjuicios de los derechos y acciones
que pueden ejercerse entre ellos.

Ante el requerimiento de escribanos, notarios, jueces o quien acredite interés legitimo,

se deber4 informar en un plazo maximo de cinco (5) dias hébiles la deuda existente.

ARTICULQ 53°: Correccién de errores: El Usuario tiene derecho a reclamar por
supuestos errores de facturacién. En caso de verificarse errores se procederd a su co-
rreccion acreditando a favor del usuario los importes abonados en demasia o facturando
al Usuario lo que se ha cobrado de menos, en el primer cedulén que se emita y de

acuerdo a lo establecido en el Articulo 43 del presente Reglamento.

ARTICULOQ 54°: Oposicién a sanciones: Ante sanciones impuestas por el Prestador,

el Usuario tiene un plazo de cinco (5) dias hébiles para oponerse a la medida, debiendo
el Prestador expedirse al respecto, en un plazo méximo de (20) veinte dias hébiles. De
ser contraria la decisién del Prestador al requerimiento del Usuario, compete la inter-
vencion del Titular del servicio ante el pedido de este ltimo. Los recursos enunciados

no tienen efectos suspensivos.
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ARTICULOQ 55°: Restablecimiento del servicio: Para el restablecimiento del servicio

restringido o suspendido, el Usuario deberd abonar los servicios pendientes de pago,
recargos por mora, cargos de notificaciones y de reconexién, de acuerdo a lo plasmado

en el régimen tarifario aprobado por Ordenanza Municipal.

CAPITULO VIII
PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS Y RECLAMOS

ARTICULOQ 56°: Oficina de Atenci6n al Cliente: El Prestador debera establecer una

Oficina de Atencion al Cliente con atencién personalizada.

ARTICULO 57°: Servicio de atencién: Para la recepcién de reclamos y consultas, el

Prestador deberéd organizar un servicio de atencion telefonica al cual los usuarios tengan
acceso fécil y en el cual se les brinde una informacién actualizada.

El Prestador debera llevar un registro alfanumérico de los reclamos de los Usuarios, del
que resulte la fecha, el empleado que tome el reclamo y un nimero de orden, que se
informara al reclamante.

En los cedulones se incluird el nimero del centro de atencion telefénica.

ARTICULO 58°: Plazos para respuestas: El Prestador est4 obligado a dar respuesta a

los pedidos de los Usuarios en los siguientes plazos maximos, establecidos en funcién

de la naturaleza de los pedidos de intervencion:

a) Reclamos en general: Treinta (30) dias de recepcionado el mismo.

b) Pedidos de conexidn a la red: Quince (15) dias de aprobada la solicitud, luego de
pagado el cargo respectivo e instalado el kit de conexién.

c) Pedido de restablecimiento del servicio: a las cuarenta y ocho horas (48hs) de

pagadas las deudas y cargos correspondientes.
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d) Pedido de inspeccién por denuncia sobre calidad de agua: Veinticuatro horas (24
hs).

e) Pedidos de servicio: Quince (15) dias susceptibles de ser extendidos a veinte
(20) dias, si se requiere la inspeccion o la evaluécién de planos de instalaciones
internas.

f) Reparacién de rotura o escape: Setenta y dos horas (72 hs).

La falta de respuesta en el los periodos indicados, asi como la denegatoria a los recla-

mos, habilitara al Usuario a recurrir al Titular del Servicio.

ARTICULO 59°: Folletos informativos: El Prestador pondré a disposicion del Usua-

rio folletos informativos en la oficina que serdn distribuidos de manera gratuita y man-
tendra un relevamiento de informacion permanente que permita adoptar las sugerencias
e inquietudes respecto al mejoramiento de los servicios.

El Prestador deberé tener permanentemente a disposicién de los Usuarios en su oficina
de atencién al piiblico, un ejemplar impreso que contenga las disposiciones de este Re-
glamento, del régimen tarifario y demas normas que el Titular del servicio considere

relevante.

CAPITULO IX
RECOMENDACIONES GENERALES

ARTICULO 60°: Cisternas: La utilizacién de depésitos de reserva o cisternas serd

obligatorio y debera satisfacer las siguientes condiciones:

a) Los depositos de agua, cualquiera fuera su tipo, deberan permitir ser recorridos
en toda su extensién, incluida la base, posibilitando la répida deteccién de fugas
de agua.

b) En su construccién se utilizardn materiales que no afecten la calidad del agua

suministrada.
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Deberédn ser perfectamente estancos, con superficies no absorbentes, lisas y re-
sistentes.

Deberan estar enteramente cerrados con tapa hermética superior con dispositivo
de fijacion que permita el acceso a la limpieza.

Debera tener vélvula de desagiie que posibilite el agotamiento completo y lim-
pieza del deposito.

El alimentador, dotado de vélvula de cierre automatico, estara ubicado a 0,10
metros por encima del nivel méximo de agua.

No se permitiré la instalacién de desborde.

Los tanques y cisternas domiciliarios deberén ser limpiados como minimo una
vez al afio. Al respecto el Prestador exhibir4 en forma clara en la oficina de aten-
cién al Usuario, la forma de realizar dicha tarea.

No se permitird la instalacién de una canilla de servicio en el tramo que une la

conexion domiciliaria con los tanques de reserva.

ARTICULO 61°: Medidor. Conservacién: El Usuario es responsable de la conserva-

cion del medidor, debiendo adoptar todas las medidas necesarias a tales efectos, mante-

niendo inalterables los precintos que garantizan la no manipulacion del mismo, creando

las condiciones apropiadas para la toma de lecturas.

ARTICULO 62°: Ejecucion de instalaciones internas: Las instalaciones internas de-

beran ser disefiadas y ejecutadas por profesionales y/o instaladores idéneos.

ARTICULO 63°: Materiales de instalaciones internas: Las instalaciones internas

deberan ser ejecutadas con materiales y artefactos adecuados, que aseguren el correcto

funcionamiento interno del servicio y no alteren la calidad del agua.

CAPITULO X

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS Y DEL PRESTADOR.
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ARTICULO 64°: Derechos del Usuario: El Usuario goza de los siguientes derechos:

2)

b)

d)

g)

Conectarse o desconectarse del servicio de provisién de agua potable conforme
lo previsto en el presente Reglamento.

Recibir el servicio de provisién agua potable en la calidad y cantidad, de acuerdo
a la normativa técnica-juridica aplicable.

Ser informado con la antelacién minima de cuarenta y ocho (48) horas, de los
cortes programados por razones operativas. 7

Recibir asesoramiento y asistencia respecto al correcto disefio, construccién y
mantenimiento de las instalaciones internas y sobre las medidas preventivas a
adoptar para el mejor desarrollo de la prestacién de servicios y su aprovecha-
miento.

Ser atendido en una Oficina de Atenci6n al Cliente, a realizar todos los reclamos
referidos al servicio al Prestador, y a recibir repuesta en los plazos previstos en
el Articulo 58 del presente reglamento.

Reclamar ante el Titular del servicio y/o ente de control, ante los incumplimien-
tos del Prestador y de acuerdo a los procedimientos previstos en el presente Re-
glamento.

Consultar y a solicitar ejemplar a su cargo, del presente reglamento de usuarios,

régimen tarifario y demas normas relacionadas con la prestacion del servicio.

ARTICULO 65°: Obligaciones del Usuario: Los Usuarios estin obligados a:

a)

b)

Cumplir con los reglamentos vigentes en relacién a la conexién y desconexién
del servicio, evitando obtener fuentes alternativas sin la debida autorizacion del
Prestador y del Titular del servicio, con conformidad del Ente Provincial.

Ejecutar a su cargo, de acuerdo a normas técnicas y de seguridad las Instalacio-
nes internas necesarias para recibir el correspondiente suministro, manteniendo

en buen estado las mismas, evitando pérdidas, desde la conexidn domiciliaria.
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¢) Dar cuenta por escrito al Prestador toda transformacién, modificacién o cambio

de destino de los inmuebles que implique una alteracion de las cuotas o tarifas
por servicios.

Cumplimentar con el pago de los servicios y los cargos correspondientes a co-
nexioén, desconexion, reconexion y demas previstos en este Reglamento.
Permitir el acceso al Prestador, a los efectos de realizar inspecciones en las insta-
laciones internas del inmueble, en las situaciones previstas en el presente Re-
glamento.

Mantener dentro de su propiedad una reserva de agua para un minimo de cuaren-
ta y ocho (48) horas y un méximo de setenta y dos (72) horas.

No ceder total o parcialmente a terceros, bajo ningtin concepto, en forma onero-
sa o gratuita, el servicio suministrado por el Prestador.

Utilizar el servicio, no provocando perturbaciones en las instalaciones propias o
en la de otros usuarios.

Abstenerse de efectuar conexiones o instalaciones clandestinas para obtener el
suministro y de impedir que se efectlien controles.

Mantener sana, limpia y libre de obstdculos la caja de conexion y todos sus

componentes.

ARTICULQ 66°; Derechos del Prestador: Son derechos del Prestador:

a) Ejercer el control y custodia de las instalaciones y la red de distribucién destina-

da a la prestacion del servicio.

Percibir los importes que correspondan a la prestacién de los servicios, a cargos,
multas y demaés recargos previstos en el presente reglamento y adecuado al
régimen tarifario.

Inspeccionar, con el consentimiento del Usuario, las conexiones e instalaciones
internas a fin de constatar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el

presente y demés reglamentacion vigente.
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d) Proceder de oficio a anular fuentes alternativas de provisién de agua que no
hubiesen sido autorizadas, con conocimiento del titular del servicio.

e) Suspender o interrumpir el servicio en los casos previstos en este Reglamento.

f) Aplicar las sanciones previstas en el presente, ante violaciones del reglamento,

sin perjuicio de formular las denuncias penales ante hechos delictivos.

ARTICULO 67°: Obligaciones del Prestador: Son obligaciones del Prestador:

a) Suministrar el agua corriente y potable en la calidad, cantidad y presién, dis-
puesta en el reglamento.

b) Efectuar el suministro en un solo punto, salvo que mediaran razones técnicas,
aprobadas por el Titular de servicios.

¢) Emitir los cedulones de pago de manera de facil comprensi6n para el Usuario,
incluyendo los importes que resulten de los cuadros tarifarios autorizados, dis-
criminando los diferentes conceptos.

d) Incluir en la factura emitida la fecha de vencimiento de la préxima, lugares auto-
rizados y procedimientos para el pago, pardmetros tarifarios, categoria de Usua-
rio, unidades consumidas, descuentos y/o créditos, reintegros, sanciones, multas,
intereses, todo conforme lo prescripto en la legislacion vigente.

¢) Entregar a los Usuarios las facturas con no menos de cinco (5) dias corridos de
antelacién a la fecha de su vencimiento, el que a su vez deberd ser fijado entre
los dias diez (10) y quince (15) del mes.

f) Entregar al Usuario constancia escrita de las condiciones de la prestacion, dere-
chos y obligaciones de ambas partes contratantes, estando compelido a colocar
en la factura y en toda otra comunicaci6n escrita dirigida al Usnario, la existen-
cia del ente de control y sus facultades.

g) Comunicar a los Usuarios, con la anticipacion indicada en el presente Reglamen-

to, los cortes y/o restricciones programadas al servicio de agua potable.

CARLUS SEBASTIA
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h) Establecer un servicio permanente que permita a cualquier Usuario comunicar la

existencia de averias o deficiencias en el suministro de agua potable y recibir in-

formacién sobre el estado de las redes u obras de reparacion.

i) Establecer durante las horas de oficina un correcto servicio de atencién y aseso-

ramiento al Usuario.

j) Denunciar al Titular del Servicio y a la Secretaria de Recursos Hidricos de la

Provincia de Cérdoba u organismo que lo remplace, la existencia de fuentes al-

ternativas de provision de agua.

ARTICULO 68°: Vigencia: El presente Reglamento del Usuario comienza a regir a

partir de la aprobaci6n por el Concejo Deliberante de la Municipalidad de General Le-

valle.

Para las conexiones anteriores, deberé procederse de la siguiente manera:

a) El Prestador clasificara las conexiones existentes en Definitivas, Condicionales o

Transitorias.

b) Cuando la clasificacion de la Conexién sea Definitiva, no serd indispensable la

comunicacion al Usuario, salvo que el Prestador considere necesaria la constitu-
cion de una fianza, en cuyo caso deberé citar fehacientemente al Usuario, para
dejar debida constancia de tal situacion, otorgandole un plazo no mayor a los

treinta dias para que presente la fianza correspondiente.

¢) En los casos de Conexiones Condicionales o Transitorias, el Prestador debera ci-

tar fehacientemente a los Usuarios, para dejarles debida constancia de la situa-
cidn, otorgdndoles un plazo no mayor a los treinta (30) dias para que presenten

la fianza correspondiente y realicen el depdsito en garantia.

ARTICULO 69°: De forma: COMUNIQUESE, publiquese, registrese y archivese.

Dada en Sala de Sesiones, Veinticinco de Agosto de Dos mil veintidds.
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